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SEKCIA A - ZAKLADNE USTANOVENIA

Preambula

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,,VOP™) su obchodnymi podmienkami spolocnosti
TrustPay, a. s., so sidlom Za Kasarfiou 1, 831 03, Bratislava ICO: 36 865 800 (dalej len ,, TrustPay") zapisanej
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sa, vlozka Cislo: 4919/B, vypracované v zmysle § 273
ods. 1 Obchodného zakonnika, www.trustpay.eu; kontakt: info@trustpay.eu.

VOP stanovuju zdkladné prava a povinnosti zavéazkovopravneho vztahu medzi spoloénostou TrustPay a jej
Klientmi a sU zavazné pre vSetkych Glastnikov tohto zmluvného vztahu odo dna prvého prejavu véle Klienta
smerujliceho k vzniku zavézkovopravneho vztahu so spolo¢nostou TrustPay. Dalej stanovuju zdkladné prava a
povinnosti zavézkovopravneho vztahu medzi spolo¢nostou TrustPay a tretou osobou, ktord ma zdujem vyuzivat
Systém TrustPay, a takisto upravujl pravne vztahy medzi TrustPay a jej Klientmi, prip. dal$imi osobami v stlade
s platnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky ako aj s Pravidlami kartovych
Spolo¢nosti.

Tieto VOP su sucastou kazdého zmluvného vztahu medzi TrustPay a Klientom a tvoria neoddeliteln( sucast
Zmluvy medzi TrustPay a Klientom, pokial' zmluva neurcuje inak.

1. Vymedzenie zakladnych pojmov

Pre Gcely tychto VOP a pravneho vztahu medzi TrustPay a Klientom sa pouZiju nizSie uvedené definicie a pojmy
s nasledovnym vyznamom:

Acquirer - je finan¢nd institlicia opravnend spracovavat kartové transakcie. TrustPay je licencovany Acquirer.
Ak je v tychto VOP pouZity termin Acquirer, mysli sa tym TrustPay.

AML pravidld - s0 pravidld s cielom zabezpedit ochranu pred legalizdciou prijmov z trestnej d&innosti
a financovanim terorizmu, upravené vnutroStatnymi pravnymi predpismi, pravne zavaznymi aktmi Europskej
Unie, odporucaniami medzinarodnych organizacii a osved¢enymi postupmi.

Autentifikacné udaje - su Udaje, pomocou ktorych sa Klient prihlasi do TrustPay Internet bankingu.

Autorizacia - je proces overenia kartovej alebo platobnej operacie:

a) v pripade Kartovych transakcii - autorizacia predstavuje proces overenia Kartovej transakcie
(povolenie alebo zamietnutie) na Urovni TrustPay a vydavatela Platobnej karty. Vysledkom overenia
Transakcie je pridelenie autorizacného kodu, nie pripisanie finan¢nych prostriedkov na tcet Klienta.

b) v pripade Platobnych operacii - autorizacia predstavuje proces overenia pristupu do Platobného uctu,
vratane overenia osobitnych bezpec¢nostnych prvkov.

Bankovy pracovny den - je defi, v ktorom svoju ¢innost vykondva TrustPay a ostatné institlcie z(&astfiujlce
sa na prevode finan¢nych prostriedkov. Bankovym pracovnym dfiom nie s dni pracovného pokoja (vikendy,
Statne a iné sviatky a dni oficidlne deklarované ako dni pracovného pokoja).

Brana TrustPay — oznaduje platobn( branu prevadzkovanud spoloénostou TrustPay, ktord umoZzfiuje prijimanie
Kartovych Transakcii a/alebo Okamzitych prevodov. Obchodnik si méZe integrovat Branu TrustPay pre prijimanie
Kartovych Transakcii aj OkamzZitych prevodov alebo aj len pre jeden typ. Brana TrustPay je sulastou TrustPay
Technoldgie. Branu TrustPay je mozZné vyuZivat po Integracii s Portdlom Obchodnika v sutlade s Integraénym
manualom.

Cennik poplatkov - tvori prilohu ¢.1. tychto VOP, ktord obsahuje prehlad poplatkov za sluzby a ukony
poskytované TrustPay Klientovi.

Cut-off time - je Cas, dokedy TrustPay prebera alebo prijima Prevodné prikazy pre prislusny Bankovy pracovny
den a realizuje Platby. Prevodné prikazy prevzaté po Cut-off time sa povazuju za prijaté nasledujici Bankovy
pracovny den.

Disponent - je osoba splnomocnend Zastupcom Klienta sp6sobom pozadovanym TrustPay a prislusnymi
bezpecnostnymi predpismi, na dispoziciu s Platobnym G¢tom na zaklade ziadosti Zastupcu Klienta. Disponent
mbéze mat Aktivny, Pasivny alebo Partial pristup.

a) Aktivny pristup - opravriuje uskutoériovat Prevodné prikazy jednotlivo alebo spoloéne s inym Aktivnym
disponentom, bez obmedzenia sumy alebo do urcitej vysky.

b) Pasivny pristup - opraviuje na informacie ohladom Platobného Gctu, pohyboch na Platobnom ucte
a informacie o stave Platobného Gctu.

c) Partial pristup - opravfiuje k zadaniu Prevodného prikazu, ktory musi byt nasledne schvaleny
Aktivhym disponentom.

DoOverné informacie - su vsetky informacie, skuto¢nosti a udaje, ktoré st obsahom zmluvnych podmienok
medzi TrustPay a Klientom alebo informacie, skuto¢nosti a Udaje o zalezitostiach tykajlcich sa Klienta a TrustPay
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a ich obchodov, s ktorymi sa Ucastnici oboznamili pri alebo v suvislosti s uzatvaranim Zmluvy alebo plnenim
jednotlivych zmluvnych podmienok, informacie o platobnych operaciach a o pouziti finanénych prostriedkov
prostrednictvom platobnych prostriedkov a vSetky dalSie a akékolvek iné informacie suvisiace s aktivitami
niektorej zo zmluvnych stran, ktoré maju uriti hodnotu a st tak spdsobilé priniest niekomu prospech alebo
poskodit TrustPay/Klienta alebo ktoré su stranou, ktord ich poskytuje, oznadené za dbverné alebo ich déverna
povaha vyplyva z ich podstaty alebo z okolnosti znamych druhej zmluvnej strane.

Drzitel' platobnej karty - fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, na meno ktorej bola Platobna karta vydana.

EHP - predstavuje Eurdpsky hospodarky priestor. Nasledujlice krajiny patria do EHP: Belgicko, Bulharsko,
Cyprus, Ceskéa republika, Dansko, Esténsko, Finsko, Franctizsko, Grécko, Holandsko, Chorvétsko, Island, irsko,
LichtenStajnsko, Litva, LotySsko, Luxemburg, Madarsko, Malta, Nemecko, Nérsko, Polsko, Rakisko, Rumunsko,
Slovensko, Slovinsko, Svédsko, Taliansko, Velka Briténia.

EHP Transakcia - je Kartova transakcia ktord spifia obidve z nasledujicich podmienok:
a) Platobna karta pouzitd na uskuto¢nenie Kartovej transakcie bola vydana v ramci EHP, a
b) krajina, kde je Obchodnik registrovany, patri do EHP.

EONIA - oznacuje hodnotu referencnej sadzby pre skutoCne realizované jednodnové obchody v euro, ktora je
zverejiiovand Eurdpskou centralnou bankou.

Zuctovanie s Obchodnikom - je financné zuctovanie s Obchodnikom za sprocesované Kartové transakcie,
kedy TrustPay pripiSe penazné prostriedky na ucet Klienta po uplynuti dohodnutého obdobia.

Chargeback - znamena reklamaciu Kartovej transakcie Drzitefom platobnej karty v zmysle definicie Pravidiel
Kartovych spolo¢nosti.

IBAN (International Bank Account Number) - je medzinarodné bankové Cislo UcCtu, ktoré umoznuje
jednoznacnu identifikaciu prijemcu a automatizované spracovanie Platby. Sklada sa z kddu krajiny, kontrolného
Cisla, kodu banky (platobnej institlicie), preddisla a Cisla uctu Klienta.

Integracny API (Application Programing Interface) manual - je technickou Specifikaciou a siborom
technickych Udajov a dokumentov potrebnych pre proces samotnej Integracie a prepojenia Brany TrustPay do
Portalu na strane Klienta a dalSich technickych noriem suvisiacich so Systémom TrustPay. Integracny manual
poskytuje spolo¢nost TrustPay, jeho aktudlne znenie je zverejnené na www.trustpay.eu. Integraény manual je
TrustPay opravnend kedykolvek menit.

Integracia - proces technického pripojenia Internetového Portalu Klienta k Brane TrustPay, resp. doba, ktora
zadina plynat dodanim Integraéného manudlu Klientovi a konéi zrealizovanim prvej on-line Kartovej transakcie
alebo Okamzitého prevodu. Integracia musi byt vykonana Klientom, na jeho naklady, v sllade s Integraénym
manualom.

Internet banking - bezpecné prostredie TrustPay napojené do siete internet, kde Klient po Uspesnom prihlaseni
a overeni mdze v sulade so zmluvnymi podmienkami a medzindrodnymi Standardami vykondvat Prevodné
prikazy, kontrolovat stav svojho Platobného Uétu, kontrolovat zoznam platieb a komunikovat s TrustPay.

Issuer - je vydavatel Platobnej karty licencovany Kartovymi spolo¢nostami.

Kartova transakcia - je akakolvek financna operacia uskutocnena Platobnou kartou, najma za tovar alebo
sluzby vykonana prostrednictvom Brany TrustPay. Typy Kartovych transakcii su:

a) Single - je Transakcia, ked Drzitel platobnej karty autorizuje len jednu transakciu za jeden nakup tovaru
alebo sluZieb.

b) Reversal - je Transakcia, kedy Klient v ramci obchodného dfia zrusi Autorizaciu. TrustPay méze vykonat
Reversal na Ziadost Klienta.

c) CFT (Credit Fund Transfer) - je Transakcia, kedy Klient posle peniaze na Platobnu kartu Platitela.

d) Recurring transakcia - je opakujlca sa Transakcia, kedy je Autorizacia pozadovana iba pri prvej
Transakcii. Nasledujuce - periodicky sa opakujuce - Transakcie uz nie su jednotlivo autorizované
Drzitelom platobnej karty. Prikladom opakujtcich sa Transakcii je predplatné, ¢lenské a pod.

e) Card-on-file transakcia - je Transakcia, kedy Drzitel platobnej karty odsuhlasi Obchodnikovi uloZenie
Udajov o karte, aby pri nasledujtcich Transakcidch nemusel vypisovat vSetky Udaje. Transakcia sa udeje
len odsuhlasenim Transakcie Drzitelom platobnej karty.

f) MOTO (Mail Order / Telephone Order) transakcia - je Transakcia, kedy DrZitel' platobnej karty
odovzdava svoje kartové Udaje Obchodnikovi cez telefonicky hovor a sucasne pracovnik Obchodnika
zadava Transakciu do systému Obchodnika.

Kartové spolocnosti — nadnarodné spolocnosti zabezpecujlice bezhotovostny platobny styk prostrednictvom
Platobnych kariet. SU nimi MasterCard, VISA a UnionPay.

a) MasterCard - predstavuje MasterCard International, Inc. a Europay International S.A. a slUvisiace
pravne subjekty, a ich pravnych nastupcov a postupnikov.

b) VISA - predstavuje v zavislosti od vyznamu individualne alebo spoloc¢ne, Visa USA Inc. a/alebo Visa
International Inc., a/alebo Visa Europe Limited a suvisiacich pravnych subjektov, aich pravnych
nastupcov a postupnikov.

c) UnionPay - predstavuje UnionPay International, pobocku China UnionPay, a ich pravnych nastupcov a
postupnikov.
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Klient - kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord ma zmluvny vztah s TrustPay, ktorého predmetom je
poskytovanie platobnych sluzieb.

a) Obchodnik (merchant) - je Klient, ktory ma integrovanu Branu TrustPay na svojom Portdli. TrustPay
Obchodnikovi procesuje Platobné operacie alebo Kartové transakcie za nim predavané tovary alebo
sluzby

b) Individualny klient - je Klient, ktory ma v TrustPay vedeny Platobny ucet.

Komunikacény kanal - technické prepojenie medzi Klientom a TrustPay, umoziujlce zabezpecené
spracovavanie Transakcii a Platieb. Podmienky pre vytvorenie a prevadzku Komunika¢ného kanala su uréené v
Integra¢nom manudli.

Konecny uzivatel’ vyhod - je fyzicka osoba, ktora skutoCne ovlada Klienta, a kazda fyzicka osoba, v prospech
ktorej je obchod vykonavany v zmysle pravidiel stanovenych AML pravidlami.

Merchant ID - je technicky Gcet Obchodnika, ktory prijima Kartové transakcie prostrednictvom Brany TrustPay,
a na ktory sa pripisuju financné prostriedky zo spracovanych Kartovych transakcii, a z ktorého sa uhradzaju
poplatky a iné naklady.

Multicurrency - je sluZba poskytovana Klientovi TrustPay, ktord mu umozfiuje prijimat Platby od Platitelov v inej
mene ako v mene, v ktorej povodne denominoval Platbu.

Neaktivita na Platobnom cte - nastane v pripade, ak pocas doby Siestich po sebe nasledujucich kalendarnych
mesiacov nedoslo k Ziadnemu pohybu na Platobnom Uclte zo strany Klienta, t.j. Ziadne prichadzajuce ani
odchadzajuce platby. Uplatfiovanie si narokov zo strany TrustPay ako napriklad poplatky, zapocitanie si
pohladavok a iné, sa nepovaZuje za pohyb na ucte.

Neautorizovana platobna operacia - je Platobna operacia, ktora bola zrealizovana z Platobného uctu Klienta,
pricom Klient danu Platobnu operaciu neautorizoval.

Neidentifikovatel'na platba - prichadzajluca Platba, ktort TrustPay eviduje, ale kvoli chybajicim Gdajom ju
nemozno pripisat na Ucet konkrétneho Klienta. Ak neddjde k dodatocnej identifikacii Platby, TrustPay odo$le
Platbu spét Platitelovi.

Neobvykla obchodna operacia - je pravny Ukon alebo iny Ukon, ktory nasvedcCuje tomu, Ze jeho vykonanim
mbze ddjst k legalizécii prijmov z trestnej &innosti alebo financovaniu terorizmu.

Non-EHP Transakcia - je Kartova transakcia, ktora nespiia kritéria uréené pre EHP Transakciu.

Obchodny zakonnik - zakon Slovenskej republiky ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov.

Okamzité bankové prevody (TrustPlatby) - je sluZba poskytovand spoloénostou TrustPay, umoZriujlica
Obchodnikovi prijimat okamZité Platby na svoj vlastny Géet vedeny v TrustPay prostrednictvom bankovych
prevodov.

Osobné Gadaje - su akékolvek informacie tykajlce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej osoby (dotknutej
osoby), v zmysle zakona ¢. 18/2018 o ochrane osobnych Udajov v zmysle neskorsich préavnych predpisov.

PCI Standardy - je subor pravidiel na ochranu kartovych dat vydanych PCI Security Standards Council, pri¢om
rozsah, v akom sa maju dodrZiavat, upravuji Pravidld Kartovych spolo&nosti.

Platby kartou (TrustKarty) - sluZba poskytovand spolo¢nostou TrustPay, umoZfiujica prijimanie Kartovych
transakcii cez Branu TrustPay.

Platitel’ - fyzicka Ci pravnicka osoba, ktora posiela finan¢né prostriedky zo svojho Uctu, Platobnej karty, alebo
inym spdsobom, prijemcovi, ktory ma v TrustPay vedeny Ucet. Za Platitela sa povazuje aj fyzicka ¢i pravnicka
osoba, ktora posiela financné prostriedky zo svojho G¢tu vedeného v TrustPay.

Platobna karta - je platobny nastroj uréeny vylu¢ne na realizaciu platieb za tovar alebo sluzby prostrednictvom
internetu u Obchodnikov, ktorych web stranky su oznacené logom prislusnej nadnarodnej Kartovej spolo¢nosti
MasterCard, Visa a UnionPay.

Platobna operacia- je akykolvek prevod finanénych prostriedkov medzi jednotlivymi Platobnymi uc¢tami (pre
Ucely definicie Platobnej operacie sa Platobnym Uc¢tom rozumie i bankovy Ucet tretej osoby alebo akykolvek iny
obdobny Ucet poskytovatela platobnych sluZieb). Platobné operacie su:
a) Interné - su vykonavané medzi G¢tami vedenymi v TrustPay.
b) Externé - su vykonavané medzi U¢tom vedenym v TrustPay a uc¢tom vedenym inym Poskytovatelom
platobnych sluzieb.

Platobny Gcet - UcCet, ktory TrustPay zriaduje Klientovi pre Ucely poskytovania platobnych sluZieb, ktory
umozfiuje realizovat akékolvek platobné operdcie podla pravidiel TrustPay. Platobny Uéet méZe byt zriadeny bez
IBANu alebo s vlastnym IBANom.
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a) Obchodnicky Ucet (Merchantsky Gcet) - je Platobnym Gc¢tom Klienta, ktory vyuziva sluzby Brany
TrustPay.

b) Individualny Géet (Korporatny ucet) - je Platobnym Gétom Klienta, ktory nevyuziva sluzby Brany
TrustPay.

Politicky exponovana osoba - je fyzicka osoba, ktora je vo vyznamnej verejnej funkcii a spifia predpoklady
stanovené AML pravidlami, ako aj fyzickd osoba jej blizka podla tychto predpisov.

Portal (inak aj ,Internetovy Portal') - oznacuje konkrétnu internetovi doménu, v ramci ktorej su
prezentované tovary/sluzby/iné majetkové hodnoty prislusného Obchodnika, Portalom sa rozumeju i vSetky
domény nizSej kategdrie.

Poskytovatel’'om platobnych sluzieb je:
a) banka, pobocka zahrani¢nej banky,
b) platobnd institucia a institlcia elektronickych penazi zalozena podla Zakona a zaroven pobocka
zahranicnej platobnej institucie a institlcie elektronickych penazi,
c) ind obdobna financna institlcia poskytujluca sluzby platobného styku.

Pravidla Kartovych spolocnosti - predstavuju stanovy, pravidla, prevadzkové predpisy, smernice a iné pokyny
vydané Kartovymi spolo¢nostami, ktoré mézu byt ¢as od ¢asu doplnené alebo zmenené.

Predautorizované Recurringové Transakcie - oznacuju opakujlice sa Kartové transakcie, ktoré boli vopred
autorizované DrzZitelom platobnej karty, a za ktoré budd v budicnosti doucované tovary alebo poskytnuté sluzby
Obchodnikom bez nutnosti ziskania opatovného suhlasu od Drzitela platobnej karty.

Prevodny prikaz - bezpodmienecny a jednoznacny pokyn prikazcu (Platitela) - Klienta spolo¢nosti TrustPay na
uskutocCnenie Platobnej operacie alebo na iné nakladanie s finanénymi prostriedkami na Platobnom Ucte Klienta
pokial nie je dohodnuté inak. Typy Prevodnych prikazov su:

a) Jednorazovy prevodny prikaz - je bezpodmienecny a urcity pokyn Klienta na vykonanie Platobnej
operacie.

b) Trvaly prevodny prikaz - je opakujlca sa Platobna operacia, ktoru Klient zriadi v TrustPay Internet
bankingu v urcitej vyske a frekvencii opakovania sa.

c) Inkaso (SEPA Direct Debit) - je druh Prevodného prikazu, ktory vykonava Poskytovatel platobnych
sluzieb Platitela na pokyn Klienta, ktory ma v TrustPay zriadeny Platobny uUclet. Nato, aby Klient mohol
prijimat Platby prostrednictvom inkasa, musi mat prideleny Identifikator prijemcu, tzv. Creditor Identifier
- CID.

d) Hromadny prevodny prikaz - je import odchadzajucich Prevodnych prikazov z Uctu Klienta vedeného
v TrustPay, zadany prostrednictvom TrustPay Internet bankingu. TrustPay podporuje tuto funkcionalitu
pre vybrané meny.

Prijemca - je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora prijima na svoj ucet, Platobnu kartu alebo iny platobny
prostriedok finan¢né prostriedky.

Refund - je vratenie spracovanej Platby, pripadne Kartovej transakcie Klientom. TrustPay méZe vykonat Refund
na ziadost Klienta.

Systém TrustPay - je platobnym systémom spolo¢nosti TrustPay, ktory umoZfiuje uskutoéfiovat Platobné
operacie.

Telefonicky identifikator (Phonepass) - je heslo, ktoré slizi na overenie Klienta v pripade, Ze kontaktuje
TrustPay telefonicky. Klient ma pristup k Phonepass vo svojom Internet bankingu.

Transakcéna dokumentacia - predstavuje subor podpornych dokumentov a informacii k predmetnej Kartovej
transakcii.

TrustPay - obchodna spoloénost TrustPay, a. s., so sidlom Za Kasarfiou 1, 831 03 Bratislava, Slovenska
Republika, ICO: 36 865 800, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka
¢. 4919/B, ktora je osobou opravnenou na vykonavanie platobnych sluzieb v sulade s licenciou udelenou podla
Zakona.

Zakon - je zakon Slovenskej republiky ¢. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

TrustPay technologia - zahfna akékolvek softvéry a programy, ktoré TrustPay poskytuje svojim Klientom za
Ucelom spracovania Kartovych transakcii a Platobnych operacii.

Zastupca klienta - je fyzickd osoba, Statutarny zastupca Klienta, ktord je opravnena (splnomocnend) na
uzatvaranie, zmenu a zrudenie zavdzkovo-pravnych vztahov slvisiacich s poskytovanim platobnych sluZieb.
Zastupca je opravneny vypovedat Zmluvu, respektive jednotlivé sluzby platobného styku s fiou spojené
samostatne prostrednictvom Internet bankingu. Zastupca je opravneny k vytvaraniu a ruseniu Disponentov
a urceniu rozsahu ich opravneni.
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Zmluva - je zavazkovopravny vztah, ktorého predmetom je poskytovanie platobnych sluzieb medzi TrustPay a
Klientom. VOP tvoria véeobecnl sudast Zmluvy. Dojednania, ktoré si obsiahnuté v konkrétnej Zmluve, maju
prednost pred ustanoveniami tychto VOP.

2. Vznik a zanik zmluvného vztahu

2.1. Vznik zmluvného vztahu

2.1.1.  Zmluvnymi podmienkami sa rozumeju podmienky Zmluvy medzi TrustPay a Klientom uzavretej v sulade
s VOP, Cennikom poplatkov, prip. ostatnymi dokumentmi v G¢innom zneni.

2.1.2.  Zmluvu medzi Klientom a TrustPay je mozné uzatvorit na dobu urcitd alebo neurditd a to:

a) pisomnou (papierovou) zmluvou podpisanou oboma (vSetkymi) zmluvnymi stranami a dorucenou
fyzicky do TrustPay, alebo

b) pisomnou zmluvou dorucenou elektronicky prostrednictvom e-mailu a elektronicky podpisanou,
sp6sobom schvalenym TrustPay, alebo

c) prostrednictvom online boardingu.

2.1.3. Online boarding je online registracia ziadatela prostrednictvom elektronického formulara TrustPay, ktory
sa nachadza na www.trustpay.eu. Ziadatel' vypini pozadované Udaje a odsuhlasi vSetky podmienky
budtceho zmluvného vztahu.

2.1.4. Zavézkovopravny vztah vznika:

a) doruéenim podpisanych prisludnych pravnych aktov Klientom a spolo¢nostou TrustPay podla 2.1.2. a)
ab),

b) schvalenim online ziadosti Klienta zo strany TrustPay podla 2.1.3.

2.2 Zanik zmluvného vztahu
2.2.1.  Zmluva medzi TrustPay a Klientom zanika na zaklade nasledovnych skutoc¢nosti:
a) dohodou zmluvnych stran,
b) uplynutim doby, na ktord bola Zmluva uzatvorena,
c) odstupenim od Zmluvy na zaklade zédkonnych dévodov,
d) zanikom TrustPay alebo Klienta bez pravneho nastupcu,
e) zanikom licencie TrustPay na prevadzkovanie platobnych sluZieb,
f) vypovedou jednej zo zmluvnych stran z dévodov stanovenych nizsie.

2.2.2. Klient aj TrustPay su opravneni kedykolvek jednostranne, bez uvedenia dévodu vypovedat Zmluvu.
Vypovednd lehota zadina plyndt prvym dfiom mesiaca nasledujliceho po doruéeni pisomnej vypovede.
VSeobecna vypovedna lehota Cini jeden (1) mesiac, ak nie je zmluvne urcené inak. Vypoved je mozné
dorudit vyhradne postou, e-mailom alebo prostrednictvom Internet bankingu.

2.2.3. TrustPay je opravnend vypovedat aklkolvek Zmluvu s Klientom s Géinkom ku dfiu doruéenia Klientovi
ak:
a) Pocas doby 6 mesiacov nedoslo k Ziadnemu pohybu na Platobnom Ucte zo strany Klienta.

b) Klient porusil Zmluvu alebo zmluvné podmienky alebo konal v rozpore s VOP a nevykonal napravu
v lehote, ktord mu bola TrustPay poskytnuta.

c) TrustPay ma podozrenie, Ze Klient, Zastupca Klienta alebo ind osoba opravnena konat za Klienta
konala v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, dobrymi mravmi, so zasadami
poctivého obchodného styku, AML pravidlami alebo v pomeroch Klienta doslo k vyraznym zmenam,
ktoré nedavaju zaruku pinenia podmienok Zmluvy.

d) Ak je zostatok na Platobnom Ucte negativny.

e) Ak ma Klient voci TrustPay iné nesplatené zavéazky. Pravo na vymahanie takychto zavazkov pri
vypovedi nie je dotknuté.

f) Na strane Klienta nastanl skuto¢nosti, ktoré mézu mat vplyv na plnenie zavézkov Klienta vodi
TrustPay (navrh na vyhlasenie konkurzu, navrh na zacatie reStrukturalizacie, navrh na zacatie
exekucného konania, vstup do likvidacie, zacCatie trestného stihania a pod.).

g) Ktorakolvek z Kartovych spolo¢nosti, Policia SR alebo Narodna Banka Slovenska alebo ind opravnena
institUcia prikaze/odporudi TrustPay ukoncenie spoluprace s Klientom.

h) Ak informacie, ktoré Klient poskytol pri uzatvarani Zmluvy neposkytol pravdivo, Uplne, presne
a zrozumitelne.

i) Klient umoZni pouZivanie TrustPay Technoldgie v prospech tretej osoby alebo tretou osobou inou
ako Platitel bez predchadzajlceho suhlasu spolocnosti TrustPay.

j) Je zaznamenany jednorazovy neprimerany narast Chargebackov (podla Pravidiel kartovych
spoloCnosti alebo odporucani Kartovych Spolocnosti) alebo opakovane dochadza k Chargebackom v
suvislosti s Kartovymi transakciami Klienta.

k) Je preukdazané podvodné konanie Klienta pri prijimani Platobnych kariet alebo bolo zacaté trestné
stihanie za podvodné konanie zo strany Klienta ¢i jeho zamestnancov.
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I) TrustPay by pokracovanim poskytovania sluzby TrustKarty porusil Pravidld kartovych spolo¢nosti
alebo odporucenia Kartovych spoloc¢nosti.

m) Klient zbiera Gdaje o Platobnych kartach bez predchadzajliceho sthlasu TrustPay a/alebo ak nespifia
PCI Standardy.

2.2.4. Klient je opravneny vypovedat akikolvek Zmluvu s TrustPay, a to:
a) pisomnou vypovedou dorucenou prostrednictvom e-mailu, alebo
b) prostrednictvom Internet bankingu, ak ma Klient otvoreny Platobny Ucet v TrustPay. V tomto
pripade vypoved Zmluvy poddva Zastupca klienta, pri¢om takato vypoved mé okamzitl platnost.

2.2.5. Klient je opravneny vypovedat aklkolvek Zmluvu s TrustPay s G¢inkom ku driu doruéenia TrustPay ak:
a) TrustPay opakovane alebo hrubo porusi tieto VOP alebo Zmluvu,
b) TrustPay strati opravnenie na poskytovanie platobnych sluzieb,
c) na strane TrustPay nastanu skutoénosti, ktoré mézu mat vplyv na plnenie zavézkov TrustPay vodi
Klientovi (ndvrh na vyhlasenie konkurzu, navrh na zacatie reStrukturalizacie, ndvrh na zacatie
exekucného konania, vstup do likvidacie, zacCatie trestného stihania a pod.).

2.2.6. V pripade, ak je Zmluva uzatvorena na dobu urcitd a po uplynuti jej doby platnosti si obe zmluvné strany
nadalej plnia svoje povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy, sa Zmluva povazuje za uzatvorenlU na dobu
neurditd, ak ani jedna zo zmluvnych stran neprejavi zaujem o zanik zmluvného vztahu.

2.2.7. V pripade zaniku zmluvného vztahu, Klient uréi, kam maju byt prevedené zostatky na Platobnych G¢toch
Klienta alebo zostatok na Merchant ID. TrustPay si vyhradzuje prédvo odmietnut konkrétny bankovy ucet,
ktory nie je vedeny u Poskytovatela platobnych sluzieb v EHP a/alebo nie je vedeny na meno Klienta.
TrustPay prevedie zostatok na zaklade Ziadosti Klienta o zaslanie zostatku na iny Ucet len v pripade, ak
je zostatok na Platobnom ucte alebo zostatok na Merchant ID vyssi ako 10 EUR.

2.2.8. Ak Klient neur¢i, ako ma byt so zostatkom na Platobnom Ucte alebo zostatku na Merchant ID naloZené,
TrustPay po ukon&eni vzajomného zmluvného vztahu eviduje tento zostatok na zbernom Uéte TrustPay
az do premlicania naroku na jeho vyplatu a neudroci ho.

2.2.9. V pripade, Ze existuju dovody na okamziti vypoved Zmluvy, TrustPay je opravnena Klientovi
suspendovat (vypnut) sluzby zmluvne dohodnuté.

2.2.10. Zanikom Zmluvy zanikaju vSetky Platobné UGcty Klienta v spoloénosti TrustPay viazané na Zmluvu.
V pripade, ak Klient disponuje viacerymi Platobnymi Gétami, jednotlivé Géty mdZu byt samostatne
zrusSené aj na zaklade ozndmenia zo strany TrustPay alebo Zastupcu klienta za podmienky, Ze ostatné
Ucty zostanu aktivne.

3. Komunikacia

3.1. Komunikacia medzi TrustPay a Klientom je mozna len nasledovnymi sp&sobmi:
a) Internet bankingom (tdto moZnost je dostupnd pre Klientov, ktori maji otvoreny Platobny uéet
v TrustPay)

b) telefonicky,

c) e-mailom,

d) postou.
Akakolvek komunikacia medzi Klientom, ktory ma otvoreny Platobny Ucet v TrustPay a TrustPay prebieha
predovsSetkym prostrednictvom Internet bankingu, prostrednictvom ktorého sl odovzdavané informacie
medzi TrustPay a Klientom. Zverejnenim akejkolvek informacie spolo¢nostou TrustPay v Internet bankingu
sa povazuje prisludna informdacia za riadne dorudent Klientovi. Zmluvné strany st opravnené vyuzivat i
ostatné formy komunikacie ako doplnkovy sp&sob komunikacie.

3.2. V pripade komunikacie cez Internet banking sa sprava povazuje za dorucenu nasledujlici Bankovy
pracovny den.

3.3. Pri telefonickej komunikacii je Klient overeny pomocou Telefonického identifikatora (Phonepass)
a/alebo dalsich Udajov Klienta. Telefonickd komunikacia medzi TrustPay a Klientom je pristupna v ¢asoch
zverejnenych na verejne pristupnych internetovych strankach TrustPay.

3.4. V pripade e-mailovej komunikacie na adresy dostupné na www.trustpay.eu je mozna komunikacia len vo
veciach, ktoré TrustPay povazZuje za bezpecné. VSetky pisomnosti zaslané e-mailom sa povazuju za
dorucené nasledujuci Bankovy pracovny deri.

3.5. V pripade postovej komunikacie si akékolvek pisomnosti doru¢ované na adresu druhej zmluvnej strany
uvedenej v Zmluve v zneni neskorsich zmien. Pri dorucovani pisomnosti postou sa pisomnosti povazuju za
dorucdené v tuzemsku treti den po ich odoslani a v cudzine siedmy den po ich odoslani, ak nie je preukazany
skorsi termin dorucenia alebo tretim driom po doruceni oznamenia o nemoznosti dorucenia pisomnosti
druhej zmluvnej strane alebo o odmietnuti, resp. nevyzdvihnuti zasielky druhou zmluvnou stranou v
odbernej lehote aj pokial' sa o nich adresat nedozvie.

3.6. Klient suhlasi s tym, aby TrustPay zaznamenaval a to aj bez predchadzajiceho upozornenia, akukolvek
komunikaciu prebiehajiucu medzi TrustPay a Klientom prostrednictvom akychkolvek dostupnych
technickych prostriedkov a archivoval vSetky tieto zaznamy, ako i kopie vSetkych informacii a dokumentov,
ktoré TrustPay obdrZi od Klienta alebo tretich oséb. Klient sthlasi s tym, Ze spolonost TrustPay je
opravnend kedykolvek pouZit tieto informacie pre Ucely uvedené v zmluvnych podmienkach alebo na
zabezpecenie zmluvnych podmienok.
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4. Aktualnost a spravnost Gdajov

4.1. Obchodnik je povinny poskytnut vSetky informacie a podporni dokumentaciu pozadovan( TrustPay bez
zbytoéného odkladu, aby mohla byt vykonana starostlivost v zmysle AML pravidiel a boli dodrzané vetky
povinnosti z nich vyplyvajuce. V pripade, ak Obchodnik nedodd pozadované informacie a dokumenty,
spoloénost TrustPay je oprdvnend zamietnut Ziadost Obchodnika a neuzavriet zmluvny vztah, ukondit
zmluvny vztah v pripade existujliceho Klienta alebo odmietnut vykonat Platobn( operaciu a/alebo Kartovu
transakciu.

4.2. Za ucelom identifikacie platieb v sulade so Zakonom Klient poskytuje TrustPay suhlas, aby v pripade, ak
na Platobnom Ucte alebo na Merchant ID Klienta dojde k Platobnym operaciam alebo Kartovym
transakciam, ktoré TrustPay vyhodnoti ako rizikové &i neobvyklé, kontaktovala TrustPay Klienta so
Ziadostou o vysvetlenie tychto operdcii a poskytnutie podpornej dokumentacie. Odmietnutie Klienta
poskytnit takéto informacie, & poskytnutie informacii v nedostatoénej miere sa povazuje za hrubé
porusenie tychto VOP.

4.3. Klient sa zavdzuje poskytovat TrustPay vdetky ddleZité a rozhodujice informacie alebo zmeny v uz
poskytnutych informaciach a dokumentoch tykajlice sa ekonomického a pravneho postavenia Klienta alebo
iné dolezité informacie tykajluce sa Klienta, jeho Zastupcov, Konecnych uzivatelov vyhod alebo inych os6b
opravnenych konat v mene klienta bezodkladne po tom, ¢o sa takéto informdacie stanu Klientovi zname aj
v pripade, ak este nenadobudli pravoplatnost.

5. Zapocitavanie pohl'adavok

5.1. TrustPay md pravo vo vztahu ku Klientovi kedykolvek, bez predchddzajliceho upozornenia, zapoditat
akékolvek svoje pohladavky, i pravne nevymahatelné voci Klientovi oproti akymkolvek pohladavkam
Klienta voci TrustPay, ktoré su rovnakého druhu, bez ohladu na to, ¢i su splatné, premicané, podmienené
alebo nepodmienené, bez ohladu na pravny vztah, z ktorého vyplyvaju a kedy vznikli, ako aj pohladavky
TrustPay, ktoré nemozno uplatnit na stde.

5.2. Za Uéelom zapoditania pohladdvok uvedenych v bode 5.1. je TrustPay opravnena pouZit i prostriedky na
Platobnych Uctoch alebo Merchant ID Klienta bez ohladu na to, ¢i tieto pohladavky vznikli v stvislosti s
tymito sluzbami alebo inak. Pravo TrustPay na zapoditanie svojej pohladavky ma prednost pred vykonanim
akéhokolvek pokynu vztahujiceho sa k Platobnému Gc¢tu Klienta.

5.3. TrustPay je opravnena zapoditat aj pohladavky znejlce na rézne meny, a to aj v pripade, Ze tieto meny
nie su volne zamenitelné, a to kurzom stanovenym TrustPay ku dfu zapocitania.

5.4. Klient je opravneny postlpit svoju pohladdvku vodi TrustPay alebo previest svoj zdvazok zo Zmluvy na
tretiu osobu alebo inak s nimi nakladat, vratane zriadenia akéhokolvek zabezpecovacieho prostriedku k
takymto pohladavkam, len s predchadzajucim pisomnym suhlasom TrustPay.

5.5. Klient berie na vedomie, e TrustPay je opravnena kedykolvek previest svoje pohladdvky vodi Klientovi na
tretie osoby i bez suhlasu Klienta.

6. Zodpovednost za $kodu

6.1. TrustPay nenesie zodpovednost voli Klientovi a zdkaznikom Klienta a voci akejkolvek dalSej osobe
v nasledovnych pripadoch:

a) akejkolvek skody alebo zodpovednosti vzniknutej v suvislosti s ponechanim si Platobnej karty
zdkaznika Klientom alebo v slvislosti s pokusom tak urobit;

b) akejkolvek skody spbsobenej vypadkom v spracovani alebo zamietnuti Transakcie z dévodu
softvérovej chyby (inej ako TrustPay technoldgie), bez ohladu na vlastnika softvéru;

c) prerusenie alebo ukoncenie poskytovania sluzieb TrustPay z akéhokolvek dévodu, okrem pripadu,
ked TrustPay zlyha odstranit vady v TrustPay Technoldgii;

d) TrustPay nenesie zodpovednost za akukolvek stratu prijmu, nepriamu, osobitnl alebo naslednd
Skodu spoOsobenl Klientovi alebo tretim osobam v dosledku tychto VOP alebo v suvislosti
s poskytovanim sluzieb podla tychto VOP a Zmluvy.

6.2. Klient berie na vedomie, Ze TrustPay neposkytuje Ziadne zaruky, vyslovné alebo predpokladané, pisomné
alebo Ustne, okrem iného TrustPay neposkytuje Klientovi akukolvek zaruku o jeho schopnosti, suladu
a vhodnosti na Ucely poskytovania sluzieb TrustPay, v suvislosti s akymkolvek systémom alebo TrustPay
technoldgiou. TrustPay neposkytuje Ziadne vyhlasenia ani zaruky, vyslovné ani nevyslovné, v suvislosti so
sluzbami poskytovanymi podla tychto VOP. Ak ddéjde k akymkolvek chybam, opomenutiam, preruseniam
alebo oneskoreniu zo strany TrustPay, pripadne nesplnenia si povinnosti TrustPay akéhokolvek druhu,
zodpovednost TrustPay je obmedzend len na opravu tychto chyb, ak je to z ekonomického hladiska primerané
alebo na nahradu za opomenutie konania.

6.3.V Ziadnom pripade nie je Klient opravneny si narokovat od TrustPay ndhradu $kody, ktorej vyska prevysuje
hodnotu poplatkov Gétovanych Klientovi spoloénostou TrustPay pocdas $iestich kalenddrnych mesiacov
bezprostredne predchadzajucich skutocnosti zakladajlicej narok Klienta na nahradu Skody.

6.4. Klient suhlasi s tym, ze odsSkodni TrustPay a nahradi akukolvek Skodu, naroky tretich stran, zavazky
a akékolvek vydavky, vratane vydavkov na pravne sluzby (bez ohladu na poskytovatela tychto sluzieb),
ktoré vzniknu v dbsledku ktoréhokolvek z nasledujlcich dévodov:
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a) Klient porusi tieto VOP a/alebo Zmluvu;

b) Konanie alebo opomenutie konania zo strany Klienta;

c) Klient porusi akékolvek pokyny alebo instrukcie zo strany TrustPay, Pravidla kartovych spolo¢nosti
alebo prislusné zakony a vSeobecne zavazné nariadenia;

d) TrustPay obdrzi pokutu od Kartovych spolo¢nosti, od regulatora alebo akékolvek iné pokuty ulozené
TrustPay v suvislosti s konanim Klienta. V pripade, ak je pokuta uloZena v suvislosti s konanim
viacerych Klientov, hodnotu tejto pokuty TrustPay rozdeli a Uctuje Klientom proporcionaine;

e) V pripade akéhokolvek sporu o kvalite, podmienkach alebo doruceni tovarov a kvality
poskytnutych sluzieb Obchodnika;

f) V pripade podvodu alebo neclestného konania Klienta alebo jeho zamestnancov, pravnych
nastupcov, agentov alebo inych oséb konajucich v mene Klienta;

g) Klientovho vyberu poskytovatela internetovych a/alebo telekomunikacnych sluZieb;

h) Kradeze alebo poskodenia alebo znienia TrustPay Technoldgie alebo jej Casti;

i)  Neautorizovanych alebo zakazanych Kartovych transakcii alebo Platobnych operacii.

7. Ochrana osobnych a dovernych informacii

7.1. TrustPay a Klient su si vedomi toho, Ze pri plneni platobnych sluZieb si mdZu vzdjomne poskytnut Déverné
informacie. Strana prijimajlica takéto Déverné informécie sa zavézuje minimalne na urovni odbornej
starostlivosti zabezpedit utajenie takychto Dévernych informacii pred akoukolvek tretou stranou a zdrzat sa
ich pouzitia pre svoj vlastny prospech. Zavazok Ucastnikov obsiahnuty v tomto ¢lanku nezanikd ani po
ukonceni ucinnosti Zmluvy.

7.2. Ulastnici sa zavazujl, Zze Dbéverné informacie bez predchadzajuceho sthlasu druhej zmluvnej strany
nevyuziju pre seba a/alebo pre tretie osoby, neposkytnu tretim osobam a ani neumoznia pristup tretich os6b
k Dévernym informaciam, ak tieto VOP alebo Zmluva neustanovuje inak.

7.3. Klient sa zavézuje, ?e po dobu platnosti Zmluvy, ako aj po jej ukonéeni, bude dodrZiavat mi¢anlivost o
Udajoch tykajucich sa Drzitelov platobnych kariet, Kartovych transakciach a Okamzitych prevodoch
realizovanych na Portéli a o podmienkach Zmluvy.

7.4. Klient suhlasi, aby TrustPay poskytovala Doverné informacie v nevyhnutnom rozsahu nasledovnym osobam:

a) osobadm, ktoré majl v TrustPay majetkovd Udast,

b) osobdm, v ktorych ma majetkov( Géast osoba podla pism. a) tohto ustanovenia,

c) osobadm, v ktorych ma TrustPay majetkovl Géast,

d) osobam, v ktorych mé majetkovi Géast osoba podla pism. c) tohto ustanovenia,

e) osobadm, v ktorych ma majetkovl Géast osoba podla pism. b) alebo d) tohto ustanovenia,

f) osobam, s ktorymi TrustPay spolupracuje pri vymahani svojej pohladavky, alebo ktorym udelila pinu
moc na vymahanie svojej pohladavky voci Klientovi alebo jej Casti,

g) osobam, ktorym TrustPay postupi, alebo mé v imysle postupit svoju pohladdvku vodi Klientovi alebo
jej East alebo osobdm, ktorym TrustPay prevedie, alebo ma v imysle previest svoje pravo vodi Klientovi
alebo jeho dast,

h) osobam, ktoré prevezm, alebo maju v imysle prevziat dlh Klienta vodi TrustPay alebo jeho &ast, alebo
ktoré pristipia, alebo maji v Umysle pristipit k zavézku Klienta voéi TrustPay alebo jeho &asti,

i) osobam, s ktorymi TrustPay spolupracuje pri vykone a pri zabezpecovani vykonu svojich ¢innosti, alebo
pre ktoré vykondva sprostredkovatelsk( &innost (napr. Kartové spoloénosti, iné banky & platobné
institucie),

j) prijimatelovi Platobnej operacie (Poskytovatelovi platobnej sluzby) uskutoCnenej na zaklade
Prevodného prikazu Klienta,

k) inej osobe v pripade, ak na to existuje naliehavy zdujem, v dbsledku ¢oho méze vzniknut Skoda
TrustPay alebo Klientovi.

7.5. TrustPay zbiera osobné Udaje za ucelom vykonu obchodnych zmldv uzavretych s Klientmi a za ucelom
dodrziavania AML pravidiel.

7.6. TrustPay je v suUlade s prisludnymi AML pravidlami povinna identifikovat vSetkych svojich Klientov pocas
celej doby trvania zmluvného vztahu. Klient je preto povinny na poZiadanie TrustPay dodat akékolvek
dokumenty, ktoré TrustPay povaZuje pre dostatocnu identifikaciu svojich Klientov za nutné podla platnych
vSeobecne zavaznych predpisov. Tieto dokumenty okrem inych zahfiaju i identifikaciu Konecnych uzivatelov
vyhod a vsetkych os6b konajucich v mene Klienta.

7.7. TrustPay sa zavazuje zabezpelit zber a spracovanie osobnych Gdajov jednotlivcov v silade so zdkonom
¢. 18 /2018 Zb. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich pravnych predpisov a v stulade s Nariadenim
¢. 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto udajov.
TrustPay poskytne Klientom a inym dotknutym osobam osobitny dokument pojedndvajlici o ochrane ich
osobnych udajov, napr. Oboznamenie s Informaciami o spracdvani osobnych Gdajov. Aktualne znenie tychto
dokumentov je dostupné na webovom sidle spolo¢nosti www.trustpay.eu.

8. TrustPay technolégia

8.1. TrustPay poskytne Klientovi pristup k TrustPay technoldgii tak, aby mohol vyuZivat dohodnuté sluzby.

8.2. TrustPay poskytne Klientovi pristup k takym softvérom a programom, ktoré st nevyhnutné pri riadnom
uzivani dohodnutych sluZieb s Klientom.

8.3. Klient sa zavéazuje vyuZivat TrustPay technoldgiu podla dokumentécie a pokynov TrustPay. TrustPay je
oprdvnena dokumentdciu k TrustPay Technoldgii aktualizovat, ako aj menit jej jednotlivé funkcionality.


http://www.trustpay.eu/

Pay Véeobecné obchodné podmienky

8.4.Klient sa zavédzuje instalovat a uzivat TrustPay technoldgiu v sllade s instrukciami TrustPay. TrustPay
nenesie zodpovednost za problémy ani $kody vzniknuté v slvislosti pouZivanim TrustPay technoldgie
v rozpore s pokynmi TrustPay.

8.5. Klient nesie vsetky naklady spojené s jeho pripojenim na TrustPay technoldgiu.

8.6. Klient berie na vedomie, Ze pouzivanie TrustPay technolégie je v sulade s udelenim povolenia od TrustPay.
TrustPay zostdva vlastnikom TrustPay technoldgie. Klient obdrZi opravnenie od TrustPay ju pouZivat.
V ziadnom pripade sa nejednd o predaj TrustPay technoldgie Klientovi. TrustPay technolégia a prislusné
materidly sU chranené autorskym pravom a medzinarodnymi zmluvami o autorskych pravach a zdkonmi
a medzindrodnymi zmluvami v oblasti dusevného vlastnictva. Klient nie je opravneny predat, prenajat,
zatazit alebo inym spdsobom nakladat s TrustPay technoldgiou a prislu$nymi materidlmi. TrustPay nenesie
Ziadnu zodpovednost voci Klientovi, ak je funkénost TrustPay technoldégie ovplyvnena nevhodnym,
neadekvatnym alebo chybnym hardvérom Klienta alebo z dévodu nespravneho uzivania Klientom, jeho
zamestnancami alebo poverenymi osobami v rozpore s inStrukciami TrustPay alebo z dovodu zanedbania
alebo zneuZitia TrustPay technoldgie Klientom, jeho zamestnancami alebo poverenymi osobami. V pripade,
ak TrustPay technolégia nefunguje zinych dovodov, ktoré nie su na strane Klienta, TrustPay nesie
zodpovednost len za napravu chyb alebo nahradu TrustPay technoldgie.

9. Postlpenie prav a povinnosti

9.1. Prava a povinnosti Klienta vyplyvajuce z tychto VOP a zo Zmluvy s TrustPay uzavretej podla tychto VOP
nemdzu byt postlipené na tretiu stranu bez predchddzajlceho pisomného sihlasu TrustPay. TrustPay je
oprdvnend postupit svoje prava a povinnosti bez obmedzeni. Postlpenie prav a povinnosti Klienta
vyplyvajucich zo Zmluvy uzavretej podla tychto VOP bez predchadzajuceho suhlasu TrustPay zbavuje
spoloénost TrustPay zavézkov vyplyvajlcich z tychto VOP a Zmluvy.

10. Platné pravo a prislusné sudy

10.1. Tieto VOP boli tvorené v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a na vztahy v nich neupravené
sa aplikuju prislusné ustanovenia pravnych predpisov.

10.2. Prejedndvanie pripadnych sporov medzi zmluvnymi stranami je oprdvneny prejednavat a rozhodovat
Okresny sud Bratislava III v Slovenskej republike, pokial nie je v Zmluve dohodnuté inak.

10.3. Vztahy medzi Klientom a TrustPay sU upravované Zmluvou, tymito VOP a vSeobecne zavéznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky, a to v hore uvedenom poradi. Tieto VOP maju prednost pred obchodnymi
zvyklostami, pokial sa strany nedohodnt pisomne inak.

10.4. Ak je na strane Klienta ako Ucastnika zmluvného vztahu medzi TrustPay a Klientom viac 0séb, st zavézky
Klienta a tychto oséb voci TrustPay spolo¢né a nerozdielne, pokial tieto VOP alebo Zmluva nestanovuje inak.

10.5. V pripade, Ze akékolvek ustanovenie Zmluvy alebo VOP je alebo sa stane neplatnym, nel¢innym a/alebo
nevykonatelnym, nie je tym dotknutd platnost, G&innost a/alebo vykonatelnost ostatnych ustanoveni
Zmluvy, VOP. V takom pripade sa zavéazuje TrustPay po dohode s Klientom toto ustanovenie nahradit novym
ustanovenim, ktoré mu bude obsahovo a Ucelovo najblizsie.

10.6. TrustPay je opravnena kedykolvek zmenit tieto VOP. TrustPay je povinna informovat Klienta o zmenach VOP
dva mesiace pred Géinnostou zmien. Informovanie Klienta je vykonané zverejnenim VOP na verejne
dostupnych internetovych strankach TrustPay. Pokial’ Klient pred nadobudnutim Ucinnosti neoznami, Ze
neprijima navrhované zmeny, prezumuje sa, Ze navrhované zmeny prijal. Klient ma pravo na okamzité
ukoncenie Zmluvy bez poplatkov pred navrhovanym driom ucinnosti tychto zmien.

10.7. DAiom Udinnosti vypovede stridca Klient prdvo na svojom Portdli pouZivat logd Kartovych spoloénosti
a TrustPay a musi tieto bezodkladne odstranit z internetového Portalu.

10.8. Klient uzatvorenim Zmluvy a tychto VOP vyhlasuje, ze si je vedomy vsSetkych pravnych ako aj inych
dosledkov plynucich z vedomého prijimania nepravych, falSovanych alebo protizakonne pouzitych
Platobnych kariet, ako aj z nedodrZania tychto VOP a Zmluvy a dava tymto suhlas na poskytnutie
akychkolvek informacii tykajlcich sa Klienta inym institdciam na zaklade vyssie uvedeného.

10.9. Akékolvek poplatky alebo iné financné povinnosti, ktoré zmluvnym stranam vzniknud v suvislosti s plnenim
zavazkov podla Zmluvy alebo VOP, hradi kazdd zmluvna strana samostatne tak ako jej vzniknu, pokial’ nie
je medzi stranami dohodnuté inak.

10.10.Tieto VOP su vydané v dvoch jazykovych verziach, slovenskej a anglickej. V pripade rozporu medzi
anglickou a slovenskou verziou, text slovenskej verzie méa prednost.

10.11.Tieto VOP nadobudaji platnost a Gdinnost dfiom 1.3.2020 a v plnej miere nahradzaju vsetky predtym
vydané VOP TrustPay.
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SEKCIA B - SLUZBY PLATOBNEHO STYKU A OKAMZITE PREVODY

Ucelom tejto &asti je poskytnut pravny rémec pre zmluvny vztah medzi TrustPay a Klientom vyuZivajlcim sluzby
Platobného uctu v TrustPay. Ustanovenia tejto Casti sa vztahujd len na Klientov s otvorenym Platobnym Gctom
v TrustPay alebo zdujemcov o Platobny ucet v TrustPay, pokial nie je v Zmluve dohodnuté inak.

1. Platobny Ucet

1.1. Zriadenie, vedenie a disponovanie s Platobnym uctom

1.1.1. Pre Ucely poskytovania sluZieb platobného styku TrustPay zriaduje a spravuje pre Klienta jeden alebo
viac Platobnych uctov, ktoré su vedené na meno a priezvisko/obchodny nazov Klienta. Kazdy Platobny
Uéet ma pridelené svoje unikatne &islo. TrustPay je opravnena stanovit minimalny zostatok na Platobnom
ucte.

1.2. Uroéenie finanénych prostriedkov na Platobnych ti¢toch
1.2.1. Prostriedky na Platobnych Uc¢toch v TrustPay nie si Urocené pozitivnym Urokom.

1.2.2. V pripade, ak EONIA dosiahne negativne hodnoty, TrustPay je opravnena urodit prostriedky drzané na
Platobnych Uctoch vedenych v mene EUR negativnym drokom.

1.3. Poplatky

1.3.1. Za svoje Standardné sluzby si TrustPay ucCtuje poplatky podla Cennika poplatkov a Zmluvy. Za
nestandardné poplatky a sluzby, ktoré nie st definované v tychto VOP a/alebo Cenniku poplatkov, uctuje
TrustPay Klientovi individudlne stanovené poplatky, o ktorych bude Klient informovany pred vyuzitim
takychto sluzieb.

1.3.2. Za Glelom uhrady poplatkov je TrustPay oprdvnend zapoditat tieto pohladdvky voéi finanénym
prostriedkom na ktoromkolvek Platobnom Ucte Klienta, vratane Financného zUcCtovania za sprocesované
Kartové transakcie v lubovolnom case.

1.3.3. V pripade, Ze Ucet Klienta je denominovany v inej mene, nez v akej TrustPay Uctuje poplatky, je poplatok
zalctovany v mene, v ktorej je et denominovany po prepoditani kurzom, ktory stanovuje TrustPay.

1.4. Poskytovanie informadcii o Platbach a stave na Platobnych uctoch

1.4.1. Klient ma pristup k informacidm o pohyboch a aktudlnom zostatku na svojich Gétoch prostrednictvom
sluzby Internet banking.

1.4.2. TrustPay poskytuje vypisy z Uctu v papierovej podobe len na zédklade ziadosti Klienta. TrustPay ma narok
na poplatky podla aktualneho Cennika poplatkov.

1.5. Blokovanie penazZnych prostriedkov

1.5.1. TrustPay je opravnena zablokovat disponovanie s prostriedkami na Platobnom u¢te Klienta na
nevyhnutnd dobu v pripade:

a) povinnosti vyplyvajucich z prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,

b) na zaklade rozhodnutia opravnenych organov,

c) podozrenia, Ze prostriedky na Platobnom Gcte su uréené na spachanie trestného cinu, pochadzaju z
trestnej Cinnosti alebo z Ucasti na trestnej Cinnosti,

d) podozrenia, Ze bola vykonana Neautorizovana platobna operacia na Platobnom Ucte Klienta,

e) ak sa Klient dostane do omeskania s plnenim svojich povinnosti podla Zmluvy,

f) vyhlasenia konkurzu na majetok Klienta, zacatia resStrukturalizacie Klienta, zrusenia navrhu na
vyhlasenie konkurzu z dévodu nedostatku finanénych prostriedkov na odmenu spravcu konkurznej
podstaty, vstupu Klienta do likvidacie, alebo neprimeraného zvySenia rizika platobnej schopnosti
Klienta v kratkom obdobi.

g) pre Ucely opravného zuctovania,

h) nadmernych Chargebackov Drzitelov platobnych kariet v stvislosti s konanim Klienta,

i) Ze je preukazané podvodné konanie Klienta pri prijimani Platobnych kariet alebo bolo zacaté trestné
stihanie za podvodné konanie zo strany Klienta ¢i jeho zamestnancov alebo Klient zbiera Udaje
o Platobnych kartach v rozpore s prislusnymi PCI Standardami alebo porusuje Pravidla kartovych
spolocnosti a TrustPay hrozi nasledkom takéhoto konania skoda.

2. Platobné operacie

2.1. VSeobecné ustanovenia
2.1.1. TrustPay vykonava pre Klienta Platobné operacie vylu¢ne elektronicky v bezhotovostnej forme.

2.1.2. Platby prijaté TrustPay v prospech Klienta sa pripiSu na Platobny Ucet Klienta najneskor do konca
nasledujuceho Bankového pracovného dna po dni, kedy bola Platobna operacia prijata, v pripade ak
Platobna operacia nie je v rozpore s internou politikou TrustPay, vSeobecne zavéznych pravnych
predpisov a nariadeni alebo v rozpore s dohodnutym charakterom zmluvného vztahu.
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2.1.3. Klient sthlasi s tym, Ze v pripade, ak po zrueni Platobného Gétu a/alebo ukonéeni zmluvného vztahu
budt prijaté finan¢né prostriedky na zatvoreny Ucet Klienta, ma TrustPay pravo pripisat takéto finan¢né
prostriedky na iny Platobny GcCet Klienta, pokial je taky ucet zriadeny alebo ma pravo poukazané financné
prostriedky vrétit Platitefovi po odratani prislusnych poplatkov spojenych s takouto Platobnou operaciou
podla aktualneho Cennika poplatkov.

2.1.4. TrustPay je oprdvnend nepripisat finanéné prostriedky v prospech Klienta alebo neodoslat finanéné
prostriedky z Platobného uctu Klienta, ak Udaje o Platitefovi nie sU dostatoCne jasné, zrozumitelné
a urcité.

2.1.5. TrustPay je oprdvnend nepripisat finanéné prostriedky v prospech Klienta alebo neodoslat finanéné
prostriedky z Platobného Uctu Klienta, ak takato operacia nie je v sulade s pravnymi predpismi, najma
ak ma pri predmetnej Platobnej operacii podozrenie na legalizaciu prijmov z trestnej cinnosti alebo
financovanie terorizmu alebo na spachanie iného trestného cinu.

2.1.6. TrustPay si vyhradzuje pravo nepripisat pefiazné prostriedky na Platobny ulet Klienta, v pripade, ak ma
podozrenie, Ze prislusnd Platobna operacia nemala byt vykonana v prospech Klienta. V takomto pripade
sa TrustPay zavazuje bezodkladne kontaktovat Klienta, upovedomit ho o takomto konani a vyzvat ho na
preukazanie opravnenosti prijatej Platby.

2.1.7. Klient mdze vykondvat jednotlivé Platby na zdklade Prevodnych prikazov prostrednictvom sluzby
Internet banking alebo inym spdsobom podporovanym TrustPay. TrustPay nenesie Ziadnu zodpovednost
za spracovanie chybnych Gdajov, ktoré boli zadané Klientom a mé pravo na vsetky poplatky podla
Cennika poplatkov z Platby vyplyvajuce.

2.1.8. TrustPay spracovava Prevodné prikazy uskuto¢nené Klientom bez zbytoéného odkladu, v rémci Cut-off
time, za predpokladu, Ze v okamihu splatnosti je na Platobnom Géte Klienta, z ktorého ma byt suma
odpisand, dostatocné finanéné krytie (vratane poplatkov). V pripade, Zze krytie nie je dostatoCné,
TrustPay Prevodny prikaz neuskutocni.

2.1.9. TrustPay ma pravo odmietnut vykonanie Prevodného prikazu, v pripade, Ze existuje podozrenie alebo
dojem, ze vykonanie takéhoto prikazu je v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, AML
pravidlami, internou politikou alebo dobrymi mravmi alebo ak je Prevodny prikaz nejasny,
nezrozumitelny alebo neurdity.

2.1.10. Ak Prevodny prikaz obsahuje informacie alebo instrukcie, na zdklade ktorych nemozno vykonat Platobnu
operaciu alebo zachovat indtrukcie, ktoré Klient poZaduje alebo sa z inych dévodov nepodari Platbu
zU¢tovat, TrustPay pripiSe Platbu spat na Platobny (let Klienta alebo ho vyzve na zadanie novych
inStrukcii alebo ich doplnenie.

2.1.11. V pripade, ak Prevodny prikaz Klienta obsahuje nespravny udaj (bankové spojenie, ¢i iné) v dosledku
¢oho Poskytovatel’ platobnych sluZieb Prijemcu prevedené financné prostriedky vrati, TrustPay pripiSe
tieto finanéné prostriedky spat na Platobny Glet Klienta po odratani poplatkov suvisiacich s Platbou.

2.2. Interné a Externé platobné operacie

2.2.1. Klient méZe zadat Prevodny prikaz pre Interné platobné operacie kedykolvek, aj mimo Bankovy pracovny
deni. Tieto su spracovavané automaticky bez zbyto¢ného odkladu po ich zadani.

2.2.2. Externé platobné operacie na zaklade Prevodného prikazu Klienta zadané v Bankovy pracovny den do
Cut-off time budu spracované v den zadania prikazu. Platby zadané po Cut-off time budd spracované
nasledujuci Bankovy Pracovny den po zadani Prevodného prikazu. Za spracovanie Externej platobnej
operacie sa povazuje zadanie Prevodného prikazu na spracovanie prostriedkov zo strany TrustPay.

2.3. Trvalé prevodné prikazy

2.3.1. Klient méZe prostrednictvom Internet bankingu zriadit Trvalé prevodné prikazy. Tieto Platby budu
spracovavané ako vsetky ostatné Platobné operacie uskutocriované na zaklade Prevodnych prikazov
Klienta.

2.3.2. Trvaly prevodny prikaz mdze Klient kedykolvek zrusit v TrustPay Internet bankingu bez udania dévodu.
Zrudenie Trvalého prikazu ma okamzitd platnost a U&innost a rusi vdetky budice Prevodné prikazy z
konkrétneho Trvalého prevodného prikazu vyplyvajuce.

2.4. Opravné zidctovanie

2.4.1. TrustPay zodpoveda za spravne zuctovanie Platobnej operacie v pripade, ak Klient splni vsetky
podmienky stanovené pre vykonanie prislusného Prevodného prikazu.

2.4.2. Ak pri realizacii jednotlivych Platobnych operacii vyjde najavo, Ze doslo k chybnému zUctovaniu Platobnej
operacie, TrustPay vykona opravné zuctovanie z vlastného podnetu, na podnet iného Poskytovatela
platobnych sluzieb alebo na podnet Klienta bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako sa o takej skutocnosti
dozvie.

2.4.3. V pripade, Ze v dosledku prichadzajlucej Platby TrustPay pripiSe v prospech Klienta prostriedky a je
neskér kontaktovand poskytovatelom platobnych sluZieb odosielatela so Ziadostou o vratenie, bude
TrustPay kontaktovat Klienta s touto poZiadavkou. Ak Klient bude sihlasit s vratenim prostriedkov, budu
tieto prostriedky v plnej vyske odpocitané z Platobného Gctu Klienta. V pripade, Ze Klient neda suhlas k
vrateniu penazi, bude poskytovatel platobnych sluZieb odosielatela kontaktovany a informovany o
zamietnuti svojej Ziadosti a identifikacné Udaje Klienta budl poskytnuté Poskytovatelovi platobnych
sluzieb odosielatela.

2.4.4. TrustPay financné prostriedky pripisané na Platobny Ucet Klienta vrati poskytovatelovi platobnych sluzieb
odosielatela alebo inej instittcii/organu, ak je tak povinna urobit na zaklade pravoplatného rozhodnutia
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sudu, organu Statnej moci, verejnej spravy alebo platnych pravnych predpisov. Pripadné kurzové
rozdiely su v takom pripade na tarchu osoby, ktord sa chybného prevodného prikazu alebo chybného
zUctovania dopustila.

2.4.5. Ak Klient v dosledku vlastnej chyby v Prevodnom prikaze odoslal prostriedky na iny ucet, nez aky
zamyslal alebo identifikuje Platbu inak ako mal v Umysle, nem& pravo na opravné zuctovanie ani
akukolvek nahradu skody od TrustPay.

2.4.6. V pripade chybne spracovanej Platobnej operacie zo strany TrustPay v dosledku inej chyby ako chyby
na strane Klienta, TrustPay dodato¢ne vykona napravu v stlade so zmluvnymi a zdkonnymi
poziadavkami.

2.5. Autentifikacia, autorizacia, identifikacia oséb
2.5.1. Autentifikacné Udaje sU generované automaticky pri zriadeni pristupu k Platobnému Gctu. Autentifikacné
Udaje predstavuju:
a) PID - numericky staticky retazec, ktory Disponent obdrzi na svoj email. Platnost PID nie je
¢asovo obmedzena.

b) Heslo - alfanumericky staticky retazec, ktory uréi vyluéne Disponent. TrustPay tymto idajom
nedisponuje, ani ho nikdy od Disponenta neziada. Platnost hesla je obmedzend na jeden
kalendarny rok od poslednej zmeny.

2.5.2. TrustPay podporuje nasledovné verifikacné postupy:

a) SMS 2 faktor - verifikacie udajov v dvoch krokoch prostrednictvom SMS,
b) Time-based One-time Password Algoritmus - Specidlna mobilna aplikacia uréena na
prihlasovanie.
2.5.3. Vsetky ukony vykonané pomocou Autentifikacnych Udajov su, bez vynimky, povazované za ukony
vykonané osobou, ktorej boli tieto Udaje pridelené a Platobnd operacia sa povazuje za riadne
autorizovanu.

2.5.4. V pripade viacnasobného chybného zadania Autentifikacnych Gidajov méze TrustPay tieto Autentifikacné
Udaje zablokovat. Klientovi budd na poZiadanie a po jeho ddkladnom overeni zaslané nové Autentifikaéné
udaje.

2.5.5. V pripade zruSenia Uctu budu zrusené aj Autentifikacné Udaje k tomuto Uctu.

2.5.6. V pripade podozrenie Klienta, ze su Autentifikacné Udaje zneuzivané, je povinny takéto podozrenie
bezodkladne nahlasit TrustPay.

2.5.7. Platnost Autentifikaénych Gdajov mdZze byt kedykolvek zrudena alebo zmenend spolo¢nostou TrustPay,
o ¢om bude Klient vcas informovany.

2.5.8. TrustPay ma pravo jednostranne zmenit $pecifikdciu, spésob aktivacie Autentifikaénych udajov, spdsob
zaniku platnosti Autentifikaénych Gdajov a iné obmedzenia vo vztahu k pouZivaniu Autentifikaénych
Udajov. Klient je povinny reSpektovat vietky bezpeénostné pokyny/usmernenia a predpisy vztahujlce
sa k realizacii jednotlivych Prevodnych prikazov a komunikacii prostrednictvom Internet bankingu.

2.6. Disponent

2.6.1. TrustPay nezodpoveda za akukolvek Skodu spdsobenu Klientovi konanim Disponenta/pouzivanim
Autentifikacnych Udajov Disponenta.

2.6.2. Zodpovednost za prevzaté Autentifikaéné (daje ma osoba, ktord prisludné Autentifikaéné Gdaje prevzala,
t.j. prislusny Disponent. Na zodpovednost Disponenta voéi TrustPay za prevzaté, prip. zneuZité
Autentifikacné Udaje sa primerane pouziju ustanovenia o zodpovednosti za Skodu podla tychto VOP.
TrustPay vydd Autentifikaéné Udaje vyhradne Disponentovi. V pripade, ak Klient chce vydat
Autentifikaéné Udaje osobe, ktora nie je Disponent, musi najprv tito osobu splnomocnit a uréit prisludni
kategériu disponovania s Platobnym uc¢tom a perfiaznymi prostriedkami.

2.6.3. TrustPay je oprdvnend poZadovat od Klienta informacie a podporné dokumenty o Disponentoch, ako
napriklad doklad totoznosti a dokaz o adrese pobytu Disponenta.

2.7. ZrusSenie, zanik Autentifikacnych ddajov
2.7.1. Zrudenie alebo blokovanie Autentifikaénych Udajov méZe poZiadat Disponent alebo Zastupca klienta.
2.7.2. Autentifikaéné Udaje automaticky zanikaju po ukonéeni zmluvného vztahu s TrustPay.

3. Okamzité bankové prevody (TrustPlatby)
3.1. Akékolvek Platby spracovavané v ramci sluzby TrustPlatby sU povazované za Platobné operacie.

3.2. TrustPay sa zavézuje vykonat TrustPlatby prijaté cez Branu TrustPay v sllade s prislusnymi zdkonmi
a medzinarodnymi Standardmi. TrustPay méZe jednostranne menit rozsah a formu sluZieb poskytovanych
v ramci sluzby TrustPlatby.

3.3. Ustanovenia odseku 8 Sekcie C tychto VOP sa aplikuju aj v pripade Okamzitych bankovych prevodov.
3.4. Sucastou Brany TrustPay je sluzba Multicurrency a aplikuje sa ustanovenie bodu 1.3. &asti B tychto VOP.

3.5. Klient zodpoveda za Skodu, ktora TrustPay vznikne podvodnym konanim, nespravnym pouzitim alebo
zneuzitim sluzby TrustPlatby poskytovanej podla tychto VOP, vratane $kod spdsobenych osobami, ktorym
umoznil alebo nezabranil pristupu k sluzbe, resp. Komunikacnému kanalu.
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SEKCIA C - KARTOVE TRANSAKCIE (TRUST KARTY)

Ucelom tejto casti je poskytnut zékladny prévny rémec pre zmluvny vztah medzi TrustPay a Klientom
vyuZivajucim sluzby Brany TrustPay na prijimanie Kartovych Transakcii, Ustanoveniami tejto Casti sa riadia
Klienti, ktori vyuzivaju sluzbu TrustKarty, ak nie je v zmluve dohodnuté inak.

1. Prevadzka TrustKarty

1.1. Klient prijatim tychto VOP prehlasuje, Ze si je vedomy, ze TrustPay je prevadzkovatelom sluzby TrustKarty.
Za Ziadnych okolnosti TrustPay nevystupuje ako predajca, kupujuci, dodavatel alebo distributor kipenych
tovarov a sluZieb u Obchodnika. Za ziadnych okolnosti TrustPay nenesie zodpovednost za dodanie, kvalitu,
bezpeénost alebo legalnost tovarov a sluZieb kipenych prostrednictvom sluzby TrustKarty.

1.2. Klient sa zavazuje platby prostrednictvom Platobnych kariet spracovavat v stlade s Integraénym manualom,
ako aj odporudeniami, ktoré TrustPay vo vztahu k spracovavaniu platieb cez TrustKarty vyda.

1.3. Klient nesmie Ziadnym spdsobom zbierat a/alebo ukladat vo svojom informaénom systéme (daje o
Platobnych kartach, ak Zmluva explicitne neurci inak. Porusenie tohto nariadenia sa povazuje za zavazné
porusenie Zmluvy.

1.3.1. V pripade porusenia tohto bodu je TrustPay opravnend uplatnit si zmluvni pokutu vo vy$ke 250 EUR za
kazdy pripad Platobnej karty, udaje o ktorej Klient zbieral a/alebo ukladal. Tato pokuta je splatna bez
dalSieho prikazu Klienta na tarchu ktoréhokolvek Platobného uétu Klienta alebo Merchant ID vedeného v
TrustPay. Tym vsak nie je dotknuty narok TrustPay na nahradu vzniknutej skody vo vyske presahujucej
zmluvnu pokutu.

1.4. Klient je zodpovedny za akékolvek Skody, ktoré vznikli nasledkom porusenia vyssie uvedeného bodu
Drzitelovi platobnej karty.

1.5. Klient je opravneny pouzivat sluzbu v stlade so Zmluvou na Uéel v nej dohodnuty a na internetovy Portal
schvéleny spoloénostou TrustPay. V pripade, Ze Klient bude chciet sluzbu TrustKarty pouZit na inom
vlastnom internetovom Portdli a/alebo planuje zmenit typ tovarov/sluZieb ponlkanych na jeho internetovom
Portdli, je povinny ziskat predchadzajlci pisomny sihlas TrustPay. Klient tieZ sluZzbu TrustKarty nesmie
prenajat ani inak prenechat na uZivanie tretej osobe.

1.6. Klient je povinny starat sa, aby nevznikla $koda jeho nesprdvnym pouZitim sluzby TrustKarty; najmé je
povinny chranit TrustPay Technoldgiu pred vymazanim, poSkodenim pri prenose dat, ako aj pred jeho
zneuzitim a udrziavat ho v prevadzky schopnom stave, v akom bol integrovany na internetovy Portal. Klient
nesmie Komunikacny kanal ani jeho sucasti po jeho nainstalovani na internetovy Portdl a uvedeni do
prevadzky bez predchadzajlceho sthlasu TrustPay, premiestnit na iné miesto na internetovom Portali, a to
ani do iného predajného priestoru a je povinny zabranit, aby tak urobila ind osoba. Klient sa zavazuje, Ze
neumozni nepovolanej osobe akykolvek pristup ani manipulaciu so sluzbou.

1.7. Klient zodpoveda za skodu, ktord TrustPay vznikne podvodnym konanim, nespravnym pouzitim alebo
zneuzitim sluzby TrustKarty, vratane skéd sp6sobenych osobami, ktorym umoznil alebo nezabranil pristupu
k sluzbe, resp. Komunika¢nému kanalu.

1.8. TrustPay ma pravo kedykolvek bez predchadzajliceho ozndmenia suspendovat sluzbu TrustKarty, ak nie je
v Zmluve dohodnuté inak.

1.9. Klient sa zavdzuje neuctovat Platitefom vyuZivajicim sluzbu TrustKarty prirdzku alebo akykolvek iny
poplatok za pouzivanie sluzby TrustKarty v rozpore s Pravidlami kartovych spoloc¢nosti.

1.10. TrustPay nezodpoveda za vypadky, ktoré boli spdsobené odstavkou internetového spojenia alebo vypadkom
elektrickej energie u Klienta a/alebo TrustPay a jeho dodavatelov a ani za skody, ktoré tym Klientovi vznikli.

1.11.Podas prevadzky sluzby TrustKarty je TrustPay opravnend zriadit Klientovi pristup do informaénych
systémov patriacich TrustPay alebo tretim stranam (TrustPay Technoldgia), Akékolvek pristupy do takychto
systémov sa zriaduju na zaklade Ziadosti Zastupcu Klienta sp6sobom uréenym TrustPay. Pristup do TrustPay
technoldgie sa riadi ustanoveniami tychto VOP o Disponentoch. Za zavézné sa povazuju udaje uvedené
v informacnych systémoch patriacich TrustPay, len ak nie je dokazany opak.

1.12. Internetova stranka Klienta nesmie obsahovat akékolvek informacie a Udaje, ktoré si v rozpore s pravidlami
Kartovych spolocnosti, so vSeobecne zavéznymi pravnymi predpismi v krajine Issuera a Acquirera.

1.13. Internetovy Portdl Klienta musi obsahovat najma jasnu identifikaciu Klienta, Uplny popis ponikaného tovaru
alebo sluzby, cenu (vratane zGCtovacej meny), spdsob vratenia tovaru, resp. zaplatenej Ciastky, kontakt na
Klienta, spdsob dorucenia tovaru alebo poskytnutia sluzby, sidlo Klienta a krajinu, v ktorej je Klient
registrovany, informacie o ochrane a zaruke bezpecnosti osobnych Udajov Drzitelov platobnych kariet.

2. VsSeobecné ustanovenia o plateni prostrednictvom TrustKarty a sdvisiace zavazky
Klienta

2.1. Prostrednictvom TrustKarty je moZné vykonat platby len Platobnymi kartami, ktoré uréi TrustPay.
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3. Uchovavanie Dokladov

3.1. Klient je povinny zabezpeéit archivaciu vSetkych Dokladov o Kartovych Transakcidch zrealizovanych
prostrednictvom sluzby TrustKarty po dobu Siestich (6) mesiacov odo dia ich vystavenia. Doklady musia
zahffiat informécie dokazujlice, Ze tovar a/alebo sluzba bola objednanad Drzitelom platobnej karty
a nasledne bol tovar doruceny, resp. sluzba poskytnutd Drzitelovi platobnej karty. Klient je povinny tieto
Doklady archivovat na bezpeénom mieste dostupnom len pre poverené osoby Klienta. Po uplynuti doby
archivacie je Klient povinny bezodkladne zabezpecit ich skartaciu.

3.2. Ak Klient zisti, Ze doslo k neopravnenému pristupu alebo ziskaniu Udajov o Kartovych transakciach alebo
Drziteloch platobnych kariet neoprdvnenou osobou, je povinny okamzite informovat TrustPay. V pripade,
ak tak neurobi, bude takéto porusenie povazované za hrubé porusenie VOP.

3.3. Klient nie je opravneny Ziadat od TrustPay Udaje o Platobnej karte.

4. Autorizovanie Kartovych transakcii

4.1. Kartové transakcie sa autorizuju prostrednictvom TrustPay technoldgie po zadani pozadovanych dat podla
poziadaviek TrustPay.

4.2. V pripade, ak Klient obdrZi Predautorizovan Recurringovu transakciu, Drzitel platobnej karty musi udelit
predchédzajlci suhlas s takou Transakciou. Tento sthlas musi mat pisomnl formu a Klient je povinny
uchovat tento sdhlas a poskytnit ho na Ziadost TrustPay. Dalsi pisomny slhlas Drzitela platobnej karty sa
vyzaduje vzdy pri kazdom ro¢nom predizZeni predautorizacie Recurringovych transakcii. Klient je povinny
informovat DrZitela platobnej karty o podmienkach Predautorizovanych Recurringovych Transakcii
a o spdsobe odobratia suhlasu na dalSie Recurringové Transakcie.

4.3. Klient nemd dodat tovar alebo poskytnut sluzbu, v pripade, ak Klient obdrZi odvolanie sthlasu Drzitela
platobnej karty s Predautorizovanymi Recurringovymi Transakciami alebo mu TrustPay oznami, ze
predautorizacia Platobnej karty nebola platna.

5. Podmienenost pripisania Kartovych transakcii

5.1. Akékolvek pripisanie Kartovych transakcii na Merchant ID Klienta je len predbezné a TrustPay ho moéze
zrusit, dokial' nie je Kartovd transakcia koneénd a nepodlieha reklamdcii zo strany Issuera, Drzitela
platobnej karty alebo zo strany Kartovych spoloc¢nosti.

5.2. TrustPay je opravnend vratit Kartovu transakciu bez predchadzajliceho ozndmenia Klientovi, v pripade ak:

a) Akékolvek vyhlasenie alebo zaruka poskytnutd Klientom v suvislosti s Kartovou transakciou je
nepravdiva alebo nepresna;

b)  Kartova transakcia je v rozpore s Pravidlami Kartovych spolocnosti;

c) TrustPay obdrzala staZnost od Drzitela platobnej karty alebo v jeho mene, obsahom ktorej je
nevyrieseny spor medzi Drzitelom platobnej karty a Klientom alebo namietanie Kartovej Transakcie
Drzitefom platobnej karty bez ohladu na jeho opodstatnenost;

d) Klient nepredloZi Transakénl dokumentaciu na Ziadost TrustPay.

5.3. Obchodnik ma pristup k informaciam o svojich Kartovych transakciach prostrednictvom vybranych
systémoch TrustPay, ku ktorym mu TrustPay poskytne pristup. VSetky informacie v systémoch sa povazuju
za presné a potvrdené zo strany Obchodnika, pokial ich Obchodnik pisomne nenamietne. Takato pisomna
ndmietka musi byt doruéend TrustPay do 30 kalendarnych dni od datumu uverejnenia informécie a musi
obsahovat konkrétnu spornd polozku.

6. Zuctovanie Kartovych transakcii
6.1. TrustPay zuctuje Kartové transakcie v stlade s podmienkami ur¢enymi tymito VOP a Zmluvou.

6.2. Zuctovanie s Obchodnikom za sprocesované Kartové transakcie v prospech uctu Klienta je uskuto¢nené
raz tyzdenne s odkladom piatich Bankovych pracovnych dni, ak nie je v Zmluve dohodnuté inak.

6.3. TrustPay je oprdvnend oddialit zGétovanie s Obchodnikom, &iastoéne alebo v plnej vyske, aZz po dobu 120
kalendarnych dni v pripade, ak nastant dévody okamZitej vypovede zmluvného vztahu zo strany TrustPay
podla tychto VOP, pokial nie je v Zmluve dohodnuté inak.

7. Chargebacky Platitel'ov pri sluzbe TrustKarty

7.1. Klient sa zavézuje vyriesit véetky Chargebacky podané Drzitelmi platobnych kariet a staZnosti zo strany
TrustPay alebo Drzitela platobnej karty.

7.2. Klient md mozZnost ziskat informacie o prijatych Chargebackoch jednym z nasledovnych spésobov:
a) informacie o Chargebacku su dostupné v systémoch TrustPay, kde bol Klientovi udeleny pristup
a moznost s nimi nakladat; alebo
b) v pripade ak Klient nema pristup do urenych systémov TrustPay, obdrzi tieto informacie od
spolo¢nosti TrustPay, ktorej da pokyn, ako méa byt Chargeback vyrieeny.
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7.3. Po prijati Chargebacku TrustPay okamzite odpocita hodnotu Chargebacku z Merchant ID alebo
Obchodnickeho Gétu. TrustPay je opravnena si G¢tovat osobitny poplatok v zmysle platného Cennika alebo
Zmluvy. V pripade pochybnosti sa uplatnia poplatky dohodnuté v Zmluve.

7.4. V pripade, ak na Merchant ID alebo Obchodnickom Ucte nie je dostatok finan¢nych prostriedkov na pokrytie
hodnoty prijatych Chargebackov, TrustPay je opravnend odpoditat ich z finanénych prostriedkov na
ktoromkolvek Platobnom Ucte Klienta, Merchant ID, ktorejkolvek pohladavky Klienta voci TrustPay alebo
ich vymahat stdnou cestou; v takom pripade Klient znd$a naklady spojené so sidnym vymahanim.

7.5. Klient je opravneny namietat obdrzané Chargebacky. V takom pripade je Klient povinny poskytnat
podpornt dokumentaciu a dékazy vo forme a lehote urenej TrustPay. Klient berie na vedomie a suhlasi,
Ze takyto spor je prejedany a rozhodovany Kartovymi spolo¢nostami v sutlade s ich pravidlami a TrustPay
negarantuje rozhodnutie sporu v prospech Klienta. V pripade, ak je Chargeback rozhodnuty v prospech
Klienta, TrustPay vrati prislichajlce financné prostriedky Klientovi.

7.6. TrustPay je opravnena pozadovat od Klienta informacie o Kartovej transakcii, ktora bola reklamovana, a to
konkrétne:
a) meno Drzitela platobne karty;
b) oznaclenie tovaru alebo sluzieb, ktoré su predmetom Kartovej Transakcie;
c) datum objednania tovaru alebo sluzieb;
d) datum odoslania tovaru na prepravu;
e) datum dorucenia tovaru alebo poskytnutia sluzby;
f) podrobnu Specifikaciu objednaného tovaru alebo sluzieb a dalSie informacie o platbe Platobnou kartou.

7.7. TrustPay je opravnena odmietnut ziadost Klienta na namietanie Chargebacku v pripade, ak sa domnieva,
Ze takyto spor nie je opodstatneny na zaklade Zmluvy, tychto VOP, vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov a nariadeni a Pravidiel Kartovych spolo¢nosti.

7.8. V pripade, ak v ktoromkolvek kalendarnom mesiaci pocet obdrzanych Chargebackov prekroci pripustny
limit uréeny TrustPay, je TrustPay opravnend pozadovat od Klienta zabezpeku vo vyske a forme uréenej
TrustPay. Pokial nie je v Zmluve dohodnuté inak, Klient je povinny uhradit zdbezpeku v lehote $trnastich
kalendarnych dni od prijatia Ziadosti TrustPay, inak je TrustPay opravnend ukoncit zmluvny vztah
s Klientom s okamzitou Géinnostou.

7.9. TrustPay je opravnena ponechat si zabezpeku vo forme dohodnutej zmluvnymi stranami pocas trvania
zmluvného vztahu a po dobu Siestich kalendarnych mesiacov odo dfia ukonéenia zmluvného vztahu, pokial
nie je v Zmluve dohodnuté inak.

8. Brana TrustPay
8.1. Integrdcia a uZivanie

8.1.1.Brana TrustPay je sluZba poskytovana TrustPay Obchodnikovi, ktord umozruje prijimat Platby a Transakcie
za akykolvek tovar/sluzbu/ini majetkovld hodnotu, ponukané Obchodnikom na svojom Portali. Brana
TrustPay je sucastou TrustPay Technoldgie.

8.1.2.0bchodnik je povinny integrovat sluzbu Brdna TrustPay na svoj Portdl v stlade s Integraénym manudlom a
je vyhradne zodpovedny za spravnu Integraciu a za akékolvek Skody, ktoré vznikni nasledkom nedodrzania
postupu Integracie podla Integracného manualu.

8.1.3.0bchodnik méZe pre Ulely otestovania Brany TrustPay pouZit testovacie prostredie a monitorovat a
vyhodnocovat akékolvek nedostatky. Testovacia prevadzka je technickym testom systému a nejednd sa
o poskytovanie platobnych sluZieb. SluZba v testovacom prostredi méze byt kedykolvek zmenend alebo
zruSena. V pripade, Ze sa urcita funkcia alebo sluzba ukaze ako funkcéna v testovacej prevadzke, TrustPay
negarantuje jej nasledn( funkénost v ostrej prevadzke.

8.2. Prava a povinnosti zmluvnych stran

8.2.1.TrustPay sa zavézuje vykondvat akékolvek Kartové Transakcie, ktoré budl( realizované prostrednictvom
Brény TrustPay, prip. poskytovat iné platobné sluzby s odbornou starostlivostou, v sutlade s platnymi
pravnymi predpismi a medzinarodnymi $tandardami vztahujlcimi sa k realizacii Kartovych Transakcii na
zaklade VOP. Za poskytovanie platobnych sluzieb vznika TrustPay narok na poplatky v sulade so Zmluvou
a Cennikom poplatkov.

8.2.2.TrustPay je oprdvnend na svojich internetovych strdnkach a informaénych materidloch pouZit identifikaéné
udaje, ochranné znaky a prvky, vratane loga Obchodnika ako referenciu.

8.2.3.0bchodnik sa zavdzuje neustdle podas platnosti tejto Zmluvy zabezpelit prepojenie Portalu s Branou
TrustPay a zabezpecovat presmerovanie konkrétnych Drzitelov platobnych kariet do Brany TrustPay po tom,
&o si Drzitel platobnej karty zvoli moZnost platby cez Bréanu TrustPay. Obchodnik v plnom rozsahu zodpoveda
za prevadzku Portalu.

8.2.4. TrustPay sa zavazuje prevadzkovat Branu TrustPay a podas platnosti Zmluvy zabezpecovat jej funkénost; v
pripade akychkolvek vypadkov trvajucich dlhsie ako jednu minlUtu sa zavazuje bez zbytocného odkladu
informovat Obchodnika. O planovanych vypadkoch alebo obmedzeniach funk&nosti bude TrustPay
Obchodnika informovat min. 24 hodin vopred.

8.2.5. Akékolvek poruchy vzniknuté pri realizacii Kartovych Transakcii alebo vo vztahu k Brane TrustPay alebo
Portdlu, vratane pldnovanych vypadkov sa Obchodnik zavézuje nahlasovat bez zbytoéného odkladu
spolo¢nosti TrustPay, ato e-mailom alebo telefonicky, na kontaktné (daje uvedené na stranke
www.trustpay.eu.
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8.2.6.TrustPay zodpoveda za vykonanie Kartovej transakcie zrealizovanej prostrednictvom Brany TrustPay

8.3.
a)

b)
<)

v pripade, ak bola prislusna Transakcia vykonana v sulade s pokynmi uvedenymi v Integracnom manuali.
TrustPay nezodpoveda za akykolvek obsah nachadzajlci sa na Portdli, za akékolvek vady v prevadzke
Portdlu a nemozZnost vykonat Transakciu, prip. iné Ukony s fiou suvisiace z dévodov spodivajlcich vo
funk¢nosti/dostupnosti  Portalu, internetového pripojenia prislusného Platitela alebo Klienta, z inych
dovodov, ktoré vzniknu nezavisle od vole spolo¢nosti TrustPay z dovodov pdsobenia vyssej moci. TrustPay
rovnako nezodpoveda a ani nerudi za akékolvek podmienky obchodného vztahu medzi Klientom a Platitelom
(napr. podmienky dodania tovaru/sluzby/inej majetkovej hodnoty, mnoZstvo, druh, akost tovaru,
reklamacné, prip. iné podmienky obchodného vztahu medzi Klientom a jeho Platitelom), ktoré s vylu¢nou
zodpovednostou Klienta a prisludného Platitela. V pripade reklamécie akejkolvek Platby z dévodov
vyplyvajlcich z obchodnopravneho vztahu medzi Klientom a prislusnym Platitelom ostava narok spolo¢nosti
TrustPay na poplatky podla Cennika poplatkov zachovany.

Klient sa zavazuje:

umiestnit na Portdli logo Kartovych spolonosti spdsobom dojednanym s TrustPay a dalej tieZ informacie
pozadované vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi zavézujlcimi Klienta, najmé identifikacné udaje
Klienta, Uplny popis ponukaného tovaru alebo sluzieb a ich ceny (vratane zuctovacej meny), spdsob
reklamacie/vratenia tovaru alebo sluzby, vratane informacii o pravach spotrebitelov, spdsob refundacie
(vratenia) Ciastky uhradenej Platitefom, kontaktné Udaje na zédkaznicky servis Klienta, exportné obmedzenia
ponukaného tovaru (ak existuju), sposob dorucenia tovaru/poskytnutia sluzby,

dorudit Platitelovi Doklad (potvrdenie) o Uhrade zakipeného tovaru &i sluzby,

pri vykone svojej podnikatelskej &innosti postupovat s obozretnou starostlivostou a v stlade s povoleniami,
licenciami a inymi opravneniami vydanymi v jeho prospech, najma sa zavazuje bez suhlasu TrustPay
neobchodovat a v tej suvislosti neumozZnit pouZivanie Portdlu na nakup takych tovarov & sluZieb, na
obchodovanie s ktorymi sa vyzaduje osobitné povolenie.



